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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQGNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG PANH GIA: 75/83 TIEU CHIi
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 261 (C6 hé s6: 281)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.47

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUCMtec 1|Mirc 2|Mirc 3[Miic 4|Mirc 5|Tong sé tiéu chi

5. 50 LUONG TIEU CHI PAT: 0 8 28 34 |5 75

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |10.67 |37.33 |45.33 [6.67 |75

Ngay 12 thang 8 nam 2023,

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(kp tén) (ke tén va dong déu)

L& Thj Thiy Nguyén Quynh Anh



BAO CAO TUY KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN 6 THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

Bénh Doan
vién ty KT
M3 en damh. | diuh |
<& Chi tiéu gia 6 gia 6 bt
TH@NG TI—I{&NG
NAM NAM
2025 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cip clu ngudi bénh (6)
Al.1 [Ngudi bénh dwoc chi dan rd rang, don tiép va hudng dan cu thé 4 0
- |Nguoi bénh duoc chd doi trong phong ddy dii tién nghi va duge
Al12 |} 2 . P G g 4 0
vén chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su hai
Al.3 |, e 4 0
long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cdc diéu kién cép clru nguoi bénh kip thoi 3 0
Ngudi bénh duge lam céc thi tue, kham bénh, thanh toan... theo
AlS |, , pon e . 3 \ " 4 0
dung thir ty bdo dam tinh céng bang va mdce uu tién
Alg |Ngudi bénh duge huong din va b6 trf [am xét nghiém, chin do4n 3 i
" thinh anh, thdm dé chirc ning theo trinh tir thudn tién
A2 |A2. Didu kién co s vét chat phuc vy nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh didu tri ndi tri duge ndm mot ngudi mét givong 4 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va dy du céc
A2.2 o 4 0
phuong tién
Ngudi bénh duge cung cp vét dung ca nhén day du, sach s&, chit
A23 £ 5 0
lugng tot
A2 Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bdo dam siic khde, ning 4 0
* |cao theé trang va tdm ly
A5 Ngudi khuyét tat duge tiép cdn véi cac khoa/phong, phuong tién 9 0
™ |va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim sdc ngudi bénh (2)
A3 Ngudi bénh duoc diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, 4 0
~ |dep
A3 Ngudi bénh dugce kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 4 0
" |ngén nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngurdi bénh (6)
Ad 1 Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh 4 0
" |diéu tr
[ !




Bénh Doan
vién tu KT
M3 o domh | dHO | e
P Chi tiéu gia 6 gia 6 tidt
o THANG |THANG| "
NAM | NAM
2025 2025
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach,
A43 | = . 4 0
chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh duge huéng lgi tir ch truong x& hoi hoa y té 0 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi dugc
RS 50 o f Y £ 1o 4o 4 0
bénh vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va
Ad6 | 7. e , o 5 0
tién hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [BI. 84 lugng vaco cAu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhén lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri dn dinh sb luong nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chitc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 [Nhén vién y té dugc dao tao va phat trién ki nang nghé nghiép 4 0
B2.2 [Nhén vién y t& duge nang cao k§ ning ng xir, giao tiép, y dic 5 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat lugng ngudn nhan
B23 |7 4 0
B3  [B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4)
B3.1 [Béo dam chinh sich tién luong, ché db dai ngd cua nhén vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao déng va nang cao trinh d6
B3.2 i A A R 5 0
chuyén moén cho nhén vién y té
Stre khoe, doi sbng tinh than ctia nhan vién y té dugc quan tAm va
B3.3 | . i en 3 0
cai thién
B3.4 |Tao dyng méi truong lam viée tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4 [B4. Lanh dao bénh vién (4)
. | Xéy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va
B4.1 | . £ : 3 0
cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban clia cAc cép quén ly 4 0
B4.3 |Béo dam chat luong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 [Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy ké can 4 0
C  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)




Bénh Doan
vién ty KT
M s danb | dinh o
& Chi ticéu gia 6 gia 6 tidt
THANG |THANG| °
NAM | NAM
2025 2025
C1 |Cl. An ninh, trit tw va an toan chdy nd (2)
Cl1.1 |Béo dam an ninh, trat tyr bénh vién 4 0
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chbng chdy nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy ho so bénh an (2)
C2.1 IHb so bénh an dugc lép dﬁy du, chinh xéc, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh an duge quan Iy chit chg, ddy da, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly tét co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thuc hién cac giai phap (mg dung cong nghé thong tin trong quan
C32 1,2, 5 " 3 0
ly va hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét I4p va hoan thién hé théng kidm soét nhidm khuan 3 0
Xay dung va hudng din nhén vién y & thuc hién cac quy trinh
C4.2 |z g % e i 4 0
kieém sodt nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thii rira tay 3 0
Panh gid, gidm sat va trién khai kidm soét nhidm khuan trong
Cdd |, = 3 0
bénh vién
Chét thai rdn bénh vién dugc quan ly chat ché, xir Iy an toan va
CAE | e ov A . 0 0
tudn thi theo ding quy dinh
Chét thai long bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va
Cd6 |, .. . : 0 0
tuén tha theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hién danh muc k§ thuit theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
sy [Nghién clru va trién khai 4p dung céc k¥ thudt méi, phuong phap 3 0
T imoi
Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuét khdm bénh, chita bénh
Cs5.3 4 0
va trién khai céc bién phép gidm sét chat luong
C5.4 |Xay dyng c4c huéng din chin doan va didu trj 4 0
C5.5 Ap dung cac huéng din chin doén va didu tri d3 ban hanh va gidm 3 0
= |sat viée thuc hién
C6 |C6. Hoat dbng didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |12 théng didu dudng truéng duoc thiét 1p va hoat dong hidu qua 4 0
C6.2 Ngum bénh duoc diéu dudng hu’émg din, tu van didu trj va chim 5 0

soc, gido duc strc khoe phi hop véi bénh dan g dugc diéu tri




Bénh Doan
vién tw KT
Mi . dimh. | QAN | e
P Chi tiéu gia 6 gia 6 (bt
50 THANG |THANG
NAM | NAM
2025 2025
Ngudi bénh duge chdm soc vé sinh cd nhén trong qué trinh didu
63 [ 7 i us 4 0
tri tai bénh vién
C7 |C7.Nang lye thue hién cham s6¢ dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t& chtre dé thuc hién cong tac dinh
C7.1 iy WY g 3 0
dudng va tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong tac dinh
0 . B i g 1k Al 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong P 0
" |thoi gian ndm vién
Ngudi bénh duge huéng dén, tu van ché do an pht hop véi bénh
C74 g 4 0
75 |Nguoi bénh duge cung cap ché do dinh dudng phii hop véi bénh 5 0
™ |ly trong thoi gian ndm vién
C8 |C8. Chéat luong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh,
C8.1 [ .. st B ix 3 0
vi sinh va giai phau bénh
C8.2 [Bao dam chat lwgng cac xét nghiém 3 0
C9 |C9. Quan Iy cung Uing va sir dung thube (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 14p hé thdng t5 chirc hoat dong dugce 4
(9.2 |Bao dam co s vét chét khoa Duge 3
Cung {mg thubc va vét tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam
€93 |« 2 0
chat lugng
C9.4 |Str dung thube an toan, hop 1y 3 0
C9.5 Théng tin thude, theo dai bdo cdo phan img co hai clia thube 3 0
~ |(ADR) kip thoi, day di va cd chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong higu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat déng nghién cttu khoa hoc 2 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat déng bénh vién
G T e £ . A 3 0
va cac gidi phap ning cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 [DI. Thiét l4p hé thong va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 2 0
D12 X4y dung va tridn khai ké hoach, dé 4n cai tién chét luong bénh 4 0

vién




Bénh Doan
vién tw KT
M3 . danly | dank | e
o Chi tiéu gia 6 gia 6 it
¢ THANG |THANG| "
NAM NAM
2025 2025
D1.3 |Xay dung vin héa chét lugng 3 0
D2  |D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra véi ngudi bénh 2 0
X4y dung hé théng béo cdo, phan tich sy cb y khoa va tién hanh
27w A el i W T 3 0
c4c giai phap khéc phuc
Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su ¢y
D2.3 4 0
khoa
D2.4 |Bao dam x4c dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp dich vu 4 0
D2.5 [Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngé 2 0
D3 |D3. Banh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat lugng (3)
Panh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong khai chét luong
D3.1 |, , n 3 0
bénh vién
D3.2 |Po ludng va gidm sét cai tién chat lugng bénh vién 3 0
D3.3 Hop tdc véi co quan quan ly trong vi€e x&y dung cong cy, trién 3 0
" |khai, b4o céo hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E  [PHANE. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EL.1 |Bénh vién thiét iap hé théng t chirc chim s6c san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tét hoat dong truyén théng stic khoe sinh sin
E1.2 & ¢ . o 0 0
trude sinh, trong khi sinh vé sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truy%n, tap huin va thyc hanh tét nudi con bing 0 0
"7 Isira me theo hudng dan ctia B6 Y t€ va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong td chire chim séc nhi khoa 0 0
1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG
; Mite| Mite | Mire | Mite | Mirc | Biém | 30 1€
KET QUA CHUNG CHIA THEOC MUC ' ap
1 {21134 |5 | TB
dung
PHAN A, HUONG DEN NGUUI BENH (19) 0 |1 [2 |13 [2 |3.89 |18
Al. Chi din, d6n tiép, hudéng din, cdp clu ngudibénh (6) (0 [0 |2 |4 |0 [3.67 |6
A2. Didu kién co s& vét chit phyc vy ngudi bénh (5) 0 ({1 o 3 1 [3.80 |5
A3. M6i truong chiam séc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4.00 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0 [0 |4 |1 420 |5




PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH

Nhi) (4)

VIEN (14) 0o o |5 [7 |2 [379 |14
B1. S6 lugng va co cau nhan lue bénh vién (3) 0 0o 2 {1 |0 [333 |3
B2. Chét lrong ngudn nhan lyc (3) 0 |0 0 |2 1 433 |3
B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truong lamvic (4) [0 |0 |1 |2 (1 |4.00 |4
B4, Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 2 |2 0 35 |4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 4 |16 (11 |1 |3.28 |32
C1. An ninh, trat tur va an toan chay nd (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 [0 o [2 |0 400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuén (6) 0 0 |3 1 [0 [325 |4
525) Ning luc thye hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém o b b b I lise
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) [0 0 0 |2 1 433 |3
g Nang [ue thue hién chim séc dinh dudng va tiét ché o kb i b b oo ls
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 0 2 60 10 |3.00 |2
C9. Quan 1y cung ting va sir dung thudc (6) 0 1 < 1 0 |[3.00 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 |0 [2.50 |2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG (I1D)]0 |3 |5 |3 |0  [3.00 |11
D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chét luong (3) 0o |1 1 (1 |0 [3.00 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢b khic phuc (5) 0 |2 1 2 o [3.00 |5
D3. Pénh gi4, do ludng, hop tic va cai tién chat lwong 3) |0 [0 (3 [0 [0  |3.00 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o Jo o o |o

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién

da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, |0 0 0 0 0 0

IIL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Poan tu kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién 6 thang d4u nim 2025 thanh
lap theo Quyét dinh sb 337/QD-BDKYDCT ngay 04/7/2025 cia Gidm dbc Bénh vién
Pa khoa y dugc ¢b truyén - Phuc hdi chiic ning tinh Cao Bing, Poan gom 15 thanh
vién do Bs CKII V& Thi Binh - Pho gidm dbc bénh vién lam Trudng doan.

Tir ngdy 07/7/2025 - 18/07/2025, Poan tién hanh kiém tra, d4nh gi4 chét luong
bénh vién 6 thang dau nam 2025, kiém tra v& théng tin sé liu hoat dong bénh vién
trong 6 thang d4u nim 2025 (Phin A); Khao st Hai long ngudi bénh ndi tri, ngoai tri
va nhan vién y t& (Phdn B) va D4nh gié chét lugng bénh vién véi 75/80 tiéu chi (Phén
C) theo diing huéng dan tai Quyét dinh sb 3652/QD-BYT ngay 03 thang 12 nim 2024
ctia BO Y € ban hanh ndi dung kiém tra, d4nh gia chét Irgng bénh vién va khao sat hai

1ong ngudi bénh, nhan vién y té nim 2024- 2025.




1) Khdo sat Hai 1ong ngudi bénh ndi tri, ngoai tra va nhén vién y té:
o= Két qua khao sat 30 ngudi bénh diéjl tri ndi trd: ty 1€ hai long chung 1a 100
phén trém ; ty 1€ hai 1ong toan dién 1a 100 phan tram ; ty ¢ hai long so v6i mong doi la
95,67 phﬁn tram ; Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai bénh vién diCu tri néu bi bénh la
100 phan tram.

- Két qué khao sdt 30 ngudi bénh ngoai trd: ty 1¢ hai long chung Ia 100 phan
trém ; ty 1¢ hai long toan dién la 100 phén tram ; ty 1¢ hai long so véi mong doi 13 99,4
phén tram ; Ty 1€ ngudi bénh s€ quay trd lai bénh vién dicu tri néu bi bénh 1a 100 phan
tram.

) - Két qua khao sat 88 nhan vién y t&: ty 18 hai long chung 13 100 phan trim ; chi
6 hai long toan dién 100 phan tram.

2) Danh gia chit lugng bénh vién theo BO tiu chi Panh gia chét lugng Bénh
vién Viét Nam

- 86 lugng tiéu chi 4p dung: 75/80 tiéu chi, dat 93,75 phin trim.

- Téng s6 diém ctia 75 tiéu chi: 261 diém (c6 hé s6 13 281 diém).

- Piém trung binh chung 13 3.47 ﬁiém, dat muc Kha. Trong dé: (1) Muc 1:
khong c6; (2) Murc 2: ¢6 08 tiu chi, chiém 10,67 phan trdm ; (3) Mirc 3: ¢o 28 ti€u
chi, chiém 37,33 phan trém ; (4) Mﬁgc 4: c6 34 tiéu chi, chiém 45,33 phan trim ; (5)
Mirc 5: ¢6 05 tiéu chi, chiém 6,67 phan trim ;

- $6 luong tiéu chi khong dp dyng: 05/80 ti€u chi. Trong d6: 04 tidu chi déc thu
chuyén khoa San, Nhi (tir E.1 dén E.4); 01 tiéu chi A4.4 (X3 hoi hoa cong tac y té don
vi khong thuce hién).

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu db chung cho 5 ph%‘m (tir ph%’in A dén ph%n E)

HUONG DEN NGUOI BENH (19)

o,

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG {3}% pemme T HOAT BONG CHUYEN MON (36)



e b. Biéu db riéng cho phin A (tir Al dén A4)

A1. Chi dédn-d6n tiép-huéng din-cép ctu ngudi bénh (6)

A2, Diéu kign co s& val
phyc vy ngudi bénh (&

Ad, QB}*&H va loi ich
cla nguwdibénh (6)

A3 Méi tredng cham séc ngudi bénh (2)

P

=4

e c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 86 lrong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2. Chit lwong ngubn 1

B3. Ché do g3 ngb va didu kidn, méi trudng lam viée (4)

d. Biéu d6 riéng cho phén C (tu' C1 dén C10)
C1. An ninh, trat t:.wa an todn chdy né {2)
C10. Nghién ciru khoa hoc {2) P i S C2.Quanly hé so bénh dn (2)

€Y. Quén I cung Gng va sir dung thudc (6) U G (¥ng dung céng ngh

C8. Chét luong xét nghiém (2) - C4. Phéng ngira va kién

C7. Néng luc thuc hsén = "i.\ P A -
; ' Ch. Néng luc thire hién
chim séc dinh dudng va tiét ché {5) . §"” e K5 thudt chuydn mén (6)

C6. Hoat déng di diéu du’dfng va chadm sdc ngwéi bénh (5)



e. Biéu d@ rléng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1, Thiétlép he ihéag Ya xéy digng, tien khai
ké hoach cai imﬁ chat brong (3}

S
S ¢
=

e

33 E}&nh gi& éﬁ ;&é@‘ﬂg, hgp %ﬁc ii,:#‘f‘"'i:mw,,-u,mmm, R A - &2‘ Phén\g {}gf}{a ﬁga ﬁai S
va cal tién chét fuong (4) vé cach khac phuc (2}

£

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién dd xéy dung ké hoach phét trién tong thé bénh vién giai dogn 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 trong d6 ¢6 thuc hién céc tiéu chi cai tién chat luong bénh vién.

- X4y dung ké hoach cai tién chat lugng bénh vién nim 2025, va x4c dinh 09 tiéu chi ning mirc
va t6 chirc thuc hién céac giai phap de cai tien, nang cao chat lugng bénh vién.

- Bénh vién thyc hién tét phuong chdm 14y ngudi bénh 1am trung tdm. Tiép tuc cai cach thd tuc
hanh chinh, giam thoi gian chd doi clia ngudi bénh, céi tao moi trudng bénh vién, duy tri thudng
xuyén thuc hién 35S dé ngudi bénh duge diéu tri trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep,
dam s(rc khoe, ning cao thé trang va tam 1y. i méi phong cach, thdi d6 phuc vy ciia nhén vién
y t& hudng t6i sy hai long cha ngudi bénh.

- Nguoi bénh duge cung cAp vat dung ¢4 nhan diy du, sach s, cht luong tét; dugce nhén vién y
t& hudng dan, tu van didu tri va cham s6c, gido duc stic khée phit hop véi bénh dang duge didu
tri; duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri; Bao dam xdc dinh chinh xdc ngui
bénh khi cung cép dich vu; St dung thudc an toan, hgp 1y.

- Thyc hién khao sat sy hai long nguoi bénh hang quy, da s& ¥ kién khen ngoi tinh than, thai do
phuc vu ctia nhén vién y té; cb mot s6 dé xudt, kién nghi ciia ngudi bénh d4 duoc lanh dao bénh
vién tiép nhan, gidi quyét thoa dang va kip thoi.

- Bénh vién da trién khai dy du, kip thoi céc viin ban ciia cic cip quan 1y dén cac bd phan
tham muu va toan thé vién chire, ngudi lao dong; Bao dam diéu kién lam viéc, vé€ sinh lao dfng
va nang cao trinh d6 chuyén modn cho nhén vién y te.

- Thuc hién t6t cong tac béo dam an ninh trét ty va an toan chay nd. Ddy manh g dung céng
ngh¢ thong tin, tmg dung quan Iy phan m&m bénh vién dap (mg lién théng dir liéu kham chira

bénh toan qudc, lién thong dir 1iéu tir khdm bénh, didu tri ndi tr dén két qua xét nghiém, chin
dodn hinh anh va quén Iy hd so bénh 4n, héa don thanh todn trong ndi by bénh vién.

- Béo dim co s& vat chét khoa Duge, Hoi ddng thude va didu tri duge kién toan va hoat dong
hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri cai tién nang cao chét luvgng chuyén mén, cip nhat, ban hanh va trién khai ap
dung day dii cac huéng dan chan doén diéu tri, quy trinh chuyén mén k¥ thudt cac bénh thudng
gdp tai bénh vién.




- Tich cyc trong cong tac nghién ctiu khoa hoc. Trong 6 thang dau ndm 2025 di c¢é 03 dé& tai
nghién ciru khoa hoc cdp co s dang trinh Hoi dong nghiém thu xem xét.

- Duy tri thuc hién cai tién chat luong phong xét nghiém theo quyét dinh s 2429/QD-BYT
ngay 12 thang 6 nam 2017 ctia Bb trudng B Y & vé& Ban hanh tiéu chi danh gia mirc chat lugng
phong xét nghiém y hoc.

- Béy manh hoat déng cua hé théng cai tién chit luong bénh vién, thuc hién dong bo & tt ca
cac linh vuc. Déanh gi4 chinh x4c thuc trang va céng bb cong khai chat lwong bénh vién 1én trang
thong tin dién tr cia bénh vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Két qua ty chdm diém chét lugng bénh vién 6 thang dau nidm 2025: Diém trung binh dat 3.44
diém, (thdp hon diém do doan S&' Y té danh gi4 nim 2024).
Bénh vién con 08 tiéu chi & mirc 2, cu thé 14 cac tiéu chi:A2.5, C7.2, C7.5, C9,3, C10,1, D1.1,
D2.1, D2.5. Nguyén nhan do:

- Coso vt chét cia bénh vién d4 duoc xdy dyng tir nam 1999, dugc sira chita ndng cép khong
dong bg, chua c6 dudng danh riéng cho nguoi khuyét tat dén cac khoa diéu tri. Hanh lang, cau
thang chét hep chua dat tiéu chuén theo quy dinh. Bénh vién d& dugce phé duyét xéy dung méi, do
d6 chi thuc hién nhiing stra chira nhé nham tranh lang phi khong can thiét.

- Cong tac dinh du®ng chua cung cép duge ché d6 dinh dudng phit hop véi bénh 1y trong thoi
gian nam vién. B phén ché bién thirc dn clia cén tin bénh vién chua dugc thiét ké dam bao
nguyén tdc mot chicu.

- Chua thanh l4p duge Phong Quan Iy chét luong bénh vién do ¢é quy dinh 07 ngudi méi duge
thanh ldp phong, khéng duoc kiém nhiém.

- Trong 6 thang diu nim 2025 chwa dam béao cung tmg thudc kip thoi cho ngudi bénh. Chua
thanh 14p dugc Phong Quan ly chat lugng bénh vién.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Tiép tyc ddy manh c4c hoat dong ciia hé théng quéan 1y chat lugng bénh vién. Phan diu cudi
nam 2025 hoan thién cac p(’,‘)i dung theo ke hoach cai tién tién chat lugng da xay dung (dat 3.63
di€m) theo B0 tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam vao nam 2025.

- Tép trung cai tién ning cao chét lwgng chuyén mon. Tiép tuc dao tao nhan lue v& Y hoc cd
truyén va Phuc hdi chirc ning, Hdi sire cép ciru va cic chuyén khoa khéc nhdm dap Gmg nhu cau
diéu tri ctia nhan dan. Dao tao lién tuc, cép nhét cic chuyén dé theo md hinh bénh tit cta bénh
vién. Thudng xuyén cép nhat, bd sung cac quy trinh, quy dinh, huéng dan diéu tri chuyén mén
theo quy dinh ctia B§ Y té. Néng cao nang luc phong xét nghiém, Duy tri Phong xét nghiém dat
mtc 3 theo Quyét dinh 2429/QD-BYT, ngay 12 théng 6 nim 2017 ctia B6 trudng BO Y té vé Ban
hanh tiéu chi danh gi4 mirc chit lugng phong xét nghiém y hoc.

- P4y manh (ing dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong cai tién cht luong bénh vién.
Phén déu dat mic 4, mirc 5 va mirc ning cao trong giai doan 2025-2026; Miic 7 va miic ning cao
theo Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nim 2017 Ban hanh Bj tiéu chi img dung
cong nghé théng tin tai c4c co s& kham bénh, chita bénh. Phin d4u thyc hién hoan thién Hb so
bénh an dién tir trurde thang 9 nam 2025.




- Tiép tuc cai tao, stra chita nho, bd sung trang thiét bj v té dé néng cao chét lugng dich vu y t
dép (g nhu ciu cham séc strc khoe cia ngudi bénh. Tiep tuc xdy dung vin héa chat lugng, cai
tao mdi trudng 1am viée cho nhin vién y t€ ddm bao an toan, phit hop, thin thién, lam viéc hiéu
qua.

- Pao tao phat trien nguon nhan lye clia bénh vién theo quy hoach dé dam béo sy on dinh va
phét trién bén ving.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Giai phap
- Ra 504t c4c tiéu muc chua thuc hién duoc ciia timg tidu chi theo két qua tir danh gia 6 thang
déau ndm, phén tich nhitng nguyén nhéan chua dat dugc va lya chon muc tiéu uu ti€n, pht hop véi

diéu kién thyc tién clia Bénh vién de tiép tuc b0 sung, hoan thién cic ndi dung chua dat trong 6
thang dau nam 2025, dic biét 1a nhiing tiéu chi dang dat & mic thap c6 thé cai tien dugc

- Tang cudng tip hudn ning cao nang luc hoat déng ciia hé théng quan 1y chét luong bénh vién

- Piy manh cong tic tuyén truyén nang cao nhdn thirc v& chét lwong va an toan trong kham
bénh, chira bénh cho toan thé nhén vién y t€ trong bénh vién.

- X4y dung co ché khuyén khich béo co su ¢b y khoa. Péanh gia dinh k¥ hing quy d& dam bao
thue hién ke hoach theo tién d¢ da de ra.
2. Lo trinh, thoi gian cai tién chit lwong:

Duy tri gifr mirc cac tiéu chi d& dat trong 6 thang ddu nim 2025. Cung cb, bd sung, hoan thién
cac ndi dung chua dat. Phan dau cudi ndm 2025 dat diém trung binh 3.63 diém theo K& hoach cai
tién chat lugng bénh vién nam 2025.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Két ludn:

Trong 6 thang diu nam 2025 Bﬁ:nh vién Da khoa y duoc ¢b truyén -yPhuc?h(‘")i chirc nang tinh
Cao Bang da tich cyc chi dao trién khai thyc hién cdc hoat dong cai tien chat lugng bénh vién.
Diém chit lirgng trung binh dat 3.47 diém,

2. Cam két:

Bénh vién Da khoa y duge ¢b truyén - Phuc hdi chite ning tinh Cao Béng cam két nd luc phén
dau dé thyc hién cai tién chat lugng bénh vién theo ké hoach di dé ra va ding hudng dan ctia B
Yt

Ngay 12 thang 8 ndam 2025.

NGUOIL PIEN THONG TIN
(ky tén)
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